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Dass Notfallstationen in urbanen Ge-
bieten vermehrt als Ersatz fir Hausarzt-
konsultationen in Anspruch genommen
werden, ist allgemein bekannt. Weniger
bekannt ist, dass sich Lebensgewohn-
heiten und Anspruchshaltungen auch
in landlichen Gebieten verandert haben:
Vermehrt verlangt auch die Landbevol-
kerung, erganzend zur Hausarztevorsor-
gung, einen gut erreichbaren, schnellen
und guten Notfallservice. Das gilt auch
in Riggisberg, wo das Spital mit dem neu
gebauten Notfall diesem Trend Rech-
nung tragt. Damit hat das Landspital in
die Sicherstellung einer zeitgemassen
medizinischen Grundversorgung in der
Region investiert. Das Spital Ubernimmt
bereits seit einigen Jahren die hausarzt-
liche Erstversorgung fur die Region in
der Nacht und an Wochenenden. Der
hausartzliche Notfalldienst wird nur
bei dringenden Hausbesuchen einge-
schaltet. Das bringt eine Entlastung fur
die Hausarztinnen und Hausarzte der
Region.

Riggisberg fiir alle

Von jeher lassen sich im Spital Riggis-
berg Menschen jeden Alters behandeln:
vom Kleinkind bis zu Personen aus der
altesten Generation. Fur dieses sehr
breite Behandlungsspektrum mit stetig
steigenden Patientenzahlen konnte die
Notfallversorgung in den ehemaligen
Raumen nicht mehr bedarfsgerecht ab-
gedeckt werden.

Mit dem Um- und Neubau wurden aus
den zwei urspringlichen Notfallkojen
drei neue Kojen geschaffen. Ausserdem
entstand ein Uberwachungsraum mit
Apotheke und Burofunktion. Eine der
neuen Kojen wurde bewusst grosser
gestaltet, damit hier instabile Patientin-
nen und Patienten untergebracht wer-
den koénnen, denn die Ausristung und
die umfangreiche Betreuung braucht in
solchen Féllen mehr Platz. Zwei weitere
bestehende Kojen wurden belassen, je-
doch mit neuer Technik und Ausriistung
aufgewertet.

Einen enormen Mehrwert fir die Not-
fallversorgung bedeutet der neue Uber-
wachungsraum, der als Herzstlck des
Notfalls betrachtet werden kann. Von
hier aus sind alle funf Kojen einsehbar.
Veranderungen der Vitalwerte oder eine
besorgniserregende Unruhe von Patien-
tinnen und Patienten kdnnen kinftig
am Bildschirm und Uber eine Alarm-
funktion sofort erkannt und behandelt
werden. «Die Uberwachung im Kont-
rollzenturm per Video ermdéglicht uns
sowoh| das Einhalten der Privatsphare
der Patientinnen und Patienten als auch
eine professionelle medizinische und
pflegerische Betreuung», sagt Dr. med.
Jorg Isenegger, Chefarzt Medizin, Spital
Riggisberg.

Ein grosser Schrank, in dem vielfaltige
Behandlungsmaterialien und die Apo-
theke verstaut sind, entschlackt die ein-
zelnen Behandlungskojen. Diese enthal-
ten jetzt nur noch kleine Korpusse mit
dem Notigsten fur die Erstversorgung.
Alle Kojen wirken nun heller und grés-
ser, was die Arbeitsbedingungen massiv
verbessert. Mit den ebenfalls im Uber-
wachungsraum platzierten Buroarbeits-
platzen kann das Behandlungsteam
heute auch die Patientendaten konzen-
triert und diskret erfassen. Diese Arbeit
musste bisher direkt in den Kojen bei
der Patientin bzw. beim Patienten ver-
richtet werden.

Notfallstationen als Erganzung

Die Entwicklung der Klinischen Notfall-
medizin hat — anders als im angelsachsi-
schen Raum, wo sie schon seit rund 60
Jahren bekannt ist — in der Schweiz sehr
verzogert eingesetzt. Noch lange Jahre
meldeten sich sowohl in stadtischen als
auch in landlichen Gebieten Notfallpa-
tienten primar bei ihrem Hausarzt oder
ihrer Hausarztin, der beziehungsweise
die eine Erstbeurteilung durchfihrte
und entschied, ob der Patient zu Hause
behandelt oder auf die NotFallStation
(NFS) eines Spitals weitergeleitet wer-
den sollte. Kommt hinzu, dass in den

Spitalern fir die Notfallpatienten lange
die Chefarzte der Inneren Medizin und
Chirurgie zustandig waren. Zudem war
das Personal der NFS Teil ihrer Kliniken.
Und haufig leisteten junge, unerfahrene
Assistenzarzte 24-Stunden-Dienste mit
nur ungentgender Supervision durch
Spezialarzte.

1998 wurde im Berner Inselspital die ers-
te eigenstandige NFS entsprechend den
anderen Kliniken mit Chefarzt, eigenen
Arzten, Pflegenden und Budgethoheit
etabliert. Und seit 2009 existiert ein Fa-
higkeitsausweis «Klinische Notfallmedi-
zin» der Arztevereinigung FMH. Bereits
seit langerer Zeit etabliert dagegen ist
ein schweizerisches Fachdiplom in der
Notfallpflege.

Patienten mit lebensbedrohenden Ver-
letzungen werden nicht ins Spital
Riggisberg, sondern unverzlglich ins
Inselspital Uberwiesen, wo das Universi-
tare Notfallzenturm Expertenwissen und
Hightech-Apparaturen stellen kann. So
ist sicher gestellt, dass Patienten zum
Beispiel nach einem schweren Verkehrs-
unfall mit einer méglichst hohen Uberle-
benschance rechnen kénnen.

Doch immer haufiger miissen Arzte auf
allen Notfallstationen Beschwerden un-
tersuchen, die mitnichten lebensbedro-
hend sind. Schnupfen etwa. Oder eine
Fussverstauchung vom Grimpelturnier.
Oder eine kleine Schnittwunde, die an
sich nur die einfache Wundversorgung
bendétigt. Versorgt werden missen auch
diese Patienten, denn die Zeiten, als die
Notfallstationen Bagatellfalle an den
Hausarzt weiterverwiesen, gehoren der
Vergangenheit an.
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Kurzinterview mit Chefarzt Dr. med. Jérg Isenegger

«Wir arbeiten tadellos mit den
Hausarzten zusammen»

Dr. Isenegger, fiir die Patienten stellt
der neue Notfall hoheren Komfort und
mehr Sicherheit dank Uberwachungs-
raum dar. Was bedeutet der Um- und
Neubau fiir die pflegerische und drztli-
che Notfallcrew?

Dr. med. Jérg Isenegger: In erster Linie
erhalten wir mit dem neuen Notfall ein
professionelleres und zeigerechtes Ar-
beitsumfeld mit entsprechenden Platz-
verhdltnissen. Friher mussten via Not-

3. Dezember, Spital Riggisberg, 19 Uhr
Herzinfarkt, Hirnschlag -

von wegen «einfach Schicksal»
Referent: Dr. med. Jorg Isenegger,
Chefarzt Medizin
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fall eingegangene Telefonanrufe direkt
in den Kojen neben den Patienten ge-
fahrt werden. Das war auf die Dauer
flr unsere schweizerischen Verhéltnis-
se nicht mehr verantwortbar. Die Ser-
viceerwartungen seitens der Patienten
haben einerseits zugenommen, ande-
rerseits mussen und wollen wir auch
auf dem Land addquate Arbeitsverhélt-
nisse fir die Notfallcrew stellen.

Fiihren verdinderte Lebensformen mit
gestiegener Erwartungshaltung sei-
tens der Patienten zu mehr Personal?
Wir fahren heute mit einer 2-Schicht
Pflegecrew und einer 3-Schicht-Arzte-
crew. Das Personal hierfir haben wir
verdoppelt. Hier fand eine Verlagerung
von den hausédrztlichen Angeboten ins
Spital statt: Zum Beispiel bieten immer
weniger Hausarztpraxen Réntgen an.
Oder sind auch sonst bewusst mit we-
niger Apparaturen ausgestattet.

Aber: Der Notfall in Riggisberg versteht
sich nicht als Walk-in-Institution. Die
Zusammenarbeit mit den regionalen
Hausarztpraxen funktioniert tadellos.

Die Auskunftsperson

Dr. med. JOrg Isenegger

Facharzt FMH firr Allgemeine Innere Medizin,
FA Klinische Notfallmedizin

Chefarzt Medizin

Kontakt:

Spital Riggisberg

Eyweg 2, 3132 Riggisberg

Tel. 031 808 72 20
joerg.isenegger@spitalriggisberg.ch





