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Vereinbarkeit im
Spital: Eine gelungene
Dienstplanung ist

zentral

Das Bediirfnis von Arbeitnehmenden nach einer guten Balance zwischen beruflichen
Verpflichtungen und personlichen Interessen steigt kontinuierlich - so auch in der
Arzteschaft. Doch wie lisst sich die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben in
der hektischen Welt des Spitalwesens fordern?

ine gelungene Dienstplanung
E sei fiir die Vereinbarkeit von
Beruf und Privatleben im Spi-
talalltag wesentlich, erldutert Dr.
med. Susanne Eichenberger, Spital-
fachdrztin und Dienstplane-

rin des universitiren
Notfallzentrums des
Inselspitals Bern. «Im
universitiren Notfall-
zentrum legen wir
grossen Wert darauf,
den Dienstplan vereinbar-
keitsfreundlich zu gestalten.» Die
Verldsslichkeit sei hierbei zentral.
«Die Mitarbeitenden sollen sich auf
ihre festen Freitage verlassen kon-
nen», so Dr. med. Eichenberger wei-
ter. Neben diesen werden bei der
Dienstplanung im universitiren
Notfallzentrum unter anderem auch
individuelle Wiinsche fiir Freitage
beriicksichtigt. Gemdss Susanne Ei-
chenberger braucht es in einer ge-
lungenen Dienstplanung auch Platz
fiir besondere Anliegen. Sie sucht in
solchen Situationen immer im Ge-
spriach nach einer guten Losung. Die
Praxis hat gezeigt, dass durch dieses

Vorgehen die Mitarbeitenden auch
ihrerseits viel flexibler und entge-
genkommender sind. Eine besonde-
re Herausforderung bestehe laut Dr.
med. Eichenberger darin, Fairness
zu gewdhrleisten: «Es ist wichtig,
auf individuelle Bediirfnisse einzu-
gehen. Gleichzeitig miissen wir Pla-
nerinnen und Planer aber auch si-
cherstellen, dass alle Mitarbeitenden
gleich behandelt werden. Besonders
zwischen Teil- und Vollzeitmitarbei-
tenden ist eine ausgewogene Pla-
nung erforderlich.» Eine gelungene
Dienstplanung bedinge daher ein
Geben und Nehmen und funktionie-
re nur, wenn das ganze Team die
Vereinbarkeit von Beruf und Privat-
leben fiir jede einzelne Person mit-

tragt.

Die Arbeit im universitiren Notfall-
zentrum ist sehr anspruchsvoll. Die
Dienste sind intensiv, die Arbeits-
dichte ist hoch und nimmt weiter zu.
Daher wird ein besonderes Augen-
merk auf ausreichende Ruhezeiten
zwischen den Diensten gelegt. «Die
Mindestruhezeit darf nur in Aus-

nahmefillen ausgeschopft werden.
Die Arztinnen und Arzte sollen ge-
niigend Zeit haben, um abzuschal-
ten und sich zu erholen», so Susan-
ne Eichenberger. Ein weiterer
wichtiger Aspekt fiir die Vereinbar-
keit ist Planungssicherheit. Gemaiss
der Erfahrung von Dr. med. Eichen-
berger ist es wichtig, den Dienst-
plan frithzeitig bekannt zu geben.
Hier gilt es die Balance zu finden.
Wird der Dienstplan zu friih erstellt,
muss bei personellen Veranderun-
gen alles wieder umgestellt werden.
Fiir Susanne Eichenberger hat sich
der Vorlauf von ungefihr zwei Mo-
naten in der Praxis bewihrt.

Eine gelungene Dienstplanung er-
fordere in der Regel einen hoheren
Zeitaufwand, hdlt Dr. med. Ei-
chenberger fest. Dieser lohne
sich jedoch: «Wir merken, dass

die Arztinnen und Arzte zu-
friedener und gesiinder sind,

wenn die Planung fiir sie
stimmt.»



