
Informationen Lehrberuf 

Fachfrau/Fachmann  
Hotellerie-Hauswirtschaft EFZ



Berufsbild

Als Lernende Fachfrau/Lernender Fachmann Hotellerie-Hauswirt-
schaft wirst du zur Expertin/zum Experten in vielen hauswirt-
schaftlichen Tätigkeiten ausgebildet. An einem der wichtigsten 
Orte des Spitals, den Patientenzimmern, lernst du die hygieni-
sche Reinigung und Desinfektion nach neusten Standards und 
mit modernsten Techniken. Du bist mitverantwortlich für die 
Wäscheaufbereitung und übernimmst die Wäscheversorgung in 
allen Bereichen. Im Restaurant arbeitest du an der Servicetheke 
oder bedienst die Gäste an der Kasse. Du planst, organisierst 
und führst Anlässe den Kundenwünschen entsprechend durch. 
In der Küche erlernst du die Grundlagen des Kochens und die 
Zubereitung einfacher Mahlzeiten. Du arbeitest dabei sowohl im 
Hintergrund wie auch an der Front, selbständig, im Teamwork 
und auch mit Kolleginnen/Kollegen aus anderen Berufsgruppen. 

Insel Gruppe
Die Insel Gruppe bildet das grösste medizinische Vollversorgungssystem der Schweiz;
von der Spitzenmedizin bis zur Grundversorgung. Sie gehört im Kanton Bern zu den 
Top-Ausbildungsbetrieben und bildet rund 300 Lernende aus. Insgesamt beschäftigt 
die Gruppe rund 11 000 Mitarbeitende aus über 100 Nationen.



Ausbildung
• 3-jährige Ausbildung und Abschluss mit 

eidgenössischem Fähigkeitszeugnis (EFZ)
• Schulunterricht: 1 Tag pro Woche an 

der Berufs-, Fach- und Fortbildungs-
schule BFF Bern

• Überbetriebliche Kurse (ÜK): 19 Tage in 
drei Jahren

• Zeitgemässe Ausbildung in einem mo-
tivierten Team

•	 Interne	 Schulungen	 zu	 berufsspezifi-
schen Themen

Voraussetzungen
• Sekundar- oder Realschulabschluss
• Eignungspraktikum im Betrieb
• Freude an praktischer und abwechs-

lungsreicher Arbeit
• Zuverlässig, kontaktfreudig und teamo-

rientiert
• Sinn für Ordnung und Sauberkeit
• Gute körperliche Beweglichkeit und  

belastbar
• Bereitschaft zu unregelmässigen Arbeits-

zeiten (Abend- und Wochenendarbeit)

Perspektiven
• Bereichsleiter/in Hotellerie-Hauswirt-

schaft FA
• Gebäudereinigungsfachfrau/Gebäude-

reinigungsfachmann FA
• Dipl. Betriebsleiter/in in Facility Ma-

nagement HF
•  Dipl. Hôtelière-Restrauratrice/Hôtelier-
 Restaurateur HF

Was wir bieten
• 32 Ferientage 
• 13. Monatslohn 
• Finanzielle Beteiligung an obligatori-

schen Schulmaterialien (80%)
• Beschaffung und Reinigung der Berufs-

kleidung
• Praxisnahe und persönliche Betreuung 
• Vergünstigungen in den Res taurants der 

Insel Hotellerie 
• Ermässigte Preise für Arzneimittel via 

Spitalpharmazie 
• Zahlreiche externe Vergünstigungen im 

Bereich Shopping, Sport, Freizeit und 
Konzerte etc.

Bewerbungsablauf
1. Onlinebewerbung mit folgenden Dokumenten:
• Motivationsschreiben
• Lebenslauf mit Foto
• Schulzeugnisse der letzten zwei Jahre
• Zeugnisse von Berufswahlpraktika, falls vorhanden 

2. Bewerbungsgespräch
3. Eignungspraktikum im Betrieb
4. Lehrvertrag Jetzt online bewerben:

www.inselgruppe.ch/lehrstellen

Standorte

Inselspital

Belp

Riggisberg
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Freiburgstrasse
CH-3010 Bern
www.inselgruppe.ch/lehrstellen

Berufsbildungsverantwortliche  
Inselspital, Universitätsspital Bern Telefon +41 31 664 14 53
Spital und Altersheim Belp Telefon +41 31 818 96 80 
Spital Riggisberg Telefon +41 31 808 71 63


