
Informationen Lehrberuf 

Fachfrau:mann 
Hotellerie-Hauswirtschaft EFZ

Jetzt informieren!



Berufsbild

Als Lernende:r Fachfrau:mann Hotellerie-Hauswirtschaft wirst 
du zur Fachperson in vielen hauswirtschaftlichen Tätigkeiten 
ausgebildet. An einem der wichtigsten Orte des Spitals, den 
Patientenzimmern, lernst du die hygienische Reinigung und Des-
infektion nach neusten Standards und mit modernsten Techniken. 
Du bist mitverantwortlich für die Wäscheaufbereitung und über-
nimmst die Wäscheversorgung in allen Bereichen. Im Restaurant 
arbeitest du an der Servicetheke oder bedienst die Gäste an der 
Kasse. Du planst, organisierst und führst Anlässe den Kunden-
wünschen entsprechend durch. In der Küche erlernst du die 
Grundlagen des Kochens und die Zubereitung einfacher Mahl-
zeiten. Du arbeitest dabei sowohl im Hintergrund wie auch an 
der Front, selbständig, im Teamwork und auch mit Kolleg:innen 
aus anderen Berufsgruppen. 

Insel Gruppe
Rund 11 000 Personen aus 103 Nationen engagieren sich täglich für das Wohl 
unserer Patient:innen. Zusammen bilden das Universitätsspital Inselspital Bern, die 
drei Landspitäler Aarberg, Belp, Riggisberg und das Berner Reha Zentrum eines der  
grössten medizinischen Vollversorgungssysteme der Schweiz - von der Grundver-
sorgung bis zur hochspezialisierten Spitzenmedizin.



Ausbildung
•	 3-jährige Ausbildung und Abschluss mit 

eidgenössischem Fähigkeitszeugnis (EFZ)
•	 Schulunterricht: 1 Tag pro Woche an 

der Berufs-, Fach- und Fortbildungs-
schule (BFF) Bern

•	 Überbetriebliche Kurse (üK): 19 Tage in 
drei Jahren

•	 Zeitgemässe Ausbildung in einem mo-
tivierten Team

•	 Interne Schulungen zu berufsspezifi-
schen Themen

Voraussetzungen
•	 Sekundar- oder Realschulabschluss
•	 Eignungspraktikum im Betrieb
•	 Freude an praktischer und abwechs-

lungsreicher Arbeit
•	 Zuverlässig, kontaktfreudig und team- 

orientiert
•	 Sinn für Ordnung und Sauberkeit
•	 Gute körperliche Beweglichkeit und  

belastbar
•	 Bereitschaft zu unregelmässigen Arbeits-

zeiten

Perspektiven
•	 Bereichsleiter:in Hotellerie-Hauswirt-

schaft BP
•	 Bereichsleiter:in Reinigungstechnik BP
•	 Dipl. Bereichsleiter:in in Facility Manage-

ment HF
• 	Dipl. Hôtelière-Restrauratrice/Hôtelier-
	 Restaurateur HF

Was wir bieten
•	 32 Ferientage 
•	 13. Monatslohn 
•	 Finanzielle Beteiligung an obligatori

schen Schulmaterialien (80%)
•	 Zur Verfügungstellung und Reinigung 

der Berufskleidung
•	 Praxisnahe und persönliche Begleitung
•	 Vergünstigungen in den internen Res-

taurants
•	 Zahlreiche Vergünstigungen im Bereich 

Shopping, Sport, Freizeit und Konzerte 
etc.

Bewerbungsablauf
1. Onlinebewerbung mit folgenden Dokumenten:
•	 Motivationsschreiben
•	 Lebenslauf mit Foto
•	 Schulzeugnisse der letzten zwei Jahre
•	 Zeugnisse von Berufswahlpraktika, falls vorhanden 

2. Bewerbungsgespräch
3. Eignungspraktikum im Betrieb
4. Lehrvertrag Jetzt bewerben!

www.inselgruppe.ch/lehrstellen

Standort

Inselspital
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Freiburgstrasse
CH-3010 Bern
www.inselgruppe.ch/lehrstellen

Berufsbildungsverantwortliche  
Inselspital, Universitätsspital Bern
Telefon +41 31  664 14 53


